
 

Datenschutzerklärung 
 
 
Transparenzgebot für die Anwendung Bäder Suite der Kurzentrum Lüneburg GmbH 
 
 
Verantwortliche Stelle: 
Kurzentrum Lüneburg Kurmittel GmbH 
Uelzener Str. 1-5 
21335 Lüneburg 
 
Datenschutz und Datensicherheit messen wir eine sehr hohe Bedeutung bei. Wir verpflichten uns daher, Ihre 
Privatsphäre durch eine vertrauliche Behandlung Ihrer Daten zu schützen. Bei Fragen zum Datenschutz 
kontaktieren Sie bitte uns oder unsere Datenschutzbeauftragte, die Sie wie folgt erreichen: 
 
Frau Dipl.-Ing. (FH) Sylvia Kramer 
Datenschutz Kramer & Kramer GmbH 
Richard-Wagner-Str. 11 
01445 Radebeul 
Tel.: +49 351 8338 715 
eMail: info@datenschutz-kramer.de 
 
Nachfolgend erhalten Sie einen Überblick, welche Daten wir über Sie bei bei der Nutzung der „Bäder Suite“ 
Anwendung erfassen und wie wir diese Daten nutzen. 
 
1. Was sind personenbezogene Daten? 
Personenbezogene Daten sind Informationen, die dazu genutzt werden können, persönliche oder sachliche 
Verhältnisse über Sie zu erfahren (z.B. Name, Anschrift, Telefonnummer, Geburtsdatum oder E-Mail-Adresse). 
 
2. Welche Daten werden von uns erhoben und verarbeitet? 
Wir erheben personenbezogene Daten nur in dem Umfang, in dem Sie Ihre Daten in der Anwendung eingeben um 
sich registrieren zu lassen und zur Abwicklung Ihrer Anfragen. 

 Name, Vorname 
 E-Mail Adresse 
 Adresse 
 Geburtsdatum 

 
3. Cookies 
Unsere Anwendung verwendet teilweise sogenannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem Endgerät keinen Schaden 
an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzer-freundlicher, effektiver und sicherer zu 
machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerät abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. 
Z. Zt. verwendet die „Bäder Suite“ zwei notwendige Cookies. Session Cookie (zum Einloggen in die Bäder Suite 
notwendig) und ein persistentes Cookie (um den Warenkorb über die normale Session-Laufzeit hinaus speichern 
zu können). Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden und 
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder generell ausschließen sowie 
das automatische Löschen der Cookies beim Schließen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies 
kann die Funktionalität dieser Website eingeschränkt sein. 
 
 
 
 



4. Wozu nutzen wir Ihre Daten? 
Wir nutzen Ihre persönlichen Daten ausschließlich zum Zwecke der Anfragenabwicklung und zur Durchführung 
vertraglicher Vereinbarungen mit Ihnen. 
Die Daten, die Sie uns freiwillig über unsere Anwendung zur Verfügung stellen, werden von uns nach Artikel 6 Abs. 
1 a) der DSGVO auf der Basis der von Ihnen freiwillig ausgefüllten Felder und der mit seiner Absendung 
verbundenen Einwilligungserklärung erhoben, gespeichert, und ausschließlich zum Zweck der Registrierung und 
Abwicklung genutzt. 
 
4. Werden Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben? 
Die „Bäder Suite“ Anwendung gibt keine Daten an Dritte weiter. 
 
 
5. Erstellung von Logfiles 
Folgende Daten werden in den Logfiles abgespeichert 

 IP-Adresse des Nutzers 
 Datum & Uhrzeit des Zugriffs 
 Browsertyp & Betriebssystem des Nutzers 

Eine Speicherung dieser Daten in Verbindung personenbezogener Daten findet nicht statt. Die temporäre 
Speicherung der IP-Adresse ist nötig, um die „Bäder Suite“ korrekt an den Nutzer auszuliefern und die Sitzung 
aufrecht zu erhalten. Die Speicherung der Logfiles erfolgt, damit die Funktionsfähigkeit der „Bäder Suite“ erhalten 
bleibt. Die Löschung der Daten erfolgt nach 7 Tagen. 
 
6. Verwendung von Zahlungsdienstleister 
Die ausgewählten Zahlungsarten dienen dazu, dem Kunden sichere Zahlungsmöglichkeiten zu bieten. Dem 
Zahlungsdienstleister werden alle zur Zahlung benötigten Daten (Preis, MwSt., Verwendungs-zweck) übermittelt. 
Die Eingabe von Bankdaten erfolgt direkt beim Zahlungsdienstleister. In der „Bäder Suite“ werden keine Bankdaten 
gespeichert. Die eingegebenen Daten werden nur beim Zahlungs-dienstleister gespeichert und verarbeitet. Die 
„Bäder Suite“ wird nur in Kenntnis gesetzt, ob die Zahlung funktioniert hat, oder nicht. Die Weitergabe Ihrer Daten 
erfolgt ausschließlich zum Zwecke der Zahlungsabwicklung mit dem jeweiligen Zahlungsdienstleister und nur 
insoweit, als sie hierfür erforderlich ist. Über die Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Zahlungsdienstleister 
informieren Sie sich bitte dort. 
 
7. Sicherungsmaßnahmen zum Schutz der bei uns gespeicherten Daten 
Die von uns erhobenen Daten werden auf Servern in Deutschland gespeichert. Um einen Verlust oder Missbrauch 
der gespeicherten Daten zu vermeiden, treffen wir umfangreiche technische und organisatorische 
Sicherheitsvorkehrungen, die wir regelmäßig überprüfen und dem technologischen Fortschritt anpassen. 
Die Übermittlung Ihrer Daten erfolgt verschlüsselt via https. Auf die Datenschutzeinstellungen Ihres Endgeräts 
haben wir keinen Einfluss. 
 
8. Löschung personenbezogener Daten – Dauer der Verarbeitung 
Personenbezogene Daten werden erhoben, um sie für die Erfüllung des Vertrages zu verarbeiten. Wir verarbeiten 
Ihre Daten nur so lange, wie es zur Erfüllung unseres Vertrages oder geltender Rechtsvorschriften zu Ihnen 
erforderlich ist. Daher bleibt die Rechnung und auch der zu einer Rechnung führender E-Mail-Verkehr im System 
erhalten. Die gesetzliche Aufbewahrungsfrist ist bei den finanzrechtlichen Angelegenheiten 10 Jahre. Danach 
werden Kundendaten in der „Bäder Suite“ nach 10 Jahren Inaktivität gelöscht. Eine begründete Löschung auf 
Anforderung ist natürlich jederzeit durch uns möglich. Ferner ist es auch möglich, dass der Kunde selbstständig 
seinen Account löschen kann (Zahlungsdaten bleiben dabei erhalten). Setzen Sie sich hierzu bitte mit uns in 
Verbindung. 
 
9. Ihre Rechte als betroffene Person 

 Nach der DSGVO haben Sie das Recht auf: 
 Auskunft über die Verarbeitung Ihrer Daten 
 Berichtigung oder Löschung Ihrer Daten 
 Einschränkung der Verarbeitung (nur noch Speicherung möglich) 



 Widerspruch gegen die Verarbeitung 
 Datenübertragbarkeit 
 Widerruf Ihrer gegebenen Einwilligung mit Wirkung auf die Zukunft 
 Beschwerde bei der Datenschutz-Aufsichtsbehörde 

 
10. Zuständige Aufsichtsbehörde für den Datenschutz in Niedersachsen 
Die Landesbeauftragte für den Datenschutz Niedersachsen 
Barbara Thiel 
Prinzenstraße 5 
30159 Hannover 
 
 
 
 
 
 
 
11. Haftung für Inhalte 
Die Inhalte unserer Seiten wurden mit größter Sorgfalt erstellt. Für die Richtigkeit, Vollständigkeit und Aktualität 
der Inhalte können wir jedoch keine Gewähr übernehmen. 
Als Anbieter sind wir gemäß § 6 Abs.1 MDStV und § 8 Abs.1 TDG für eigene Inhalte auf diesen Seiten nach den 
allgemeinen Gesetzen verantwortlich. Anbieter sind jedoch nicht verpflichtet, die von ihnen übermittelten oder 
gespeicherten fremden Informationen zu überwachen oder nach Umständen zu forschen, die auf eine 
rechtswidrige Tätigkeit hinweisen. Verpflichtungen zur Entfernung oder Sperrung der Nutzung von Informationen 
nach den allgemeinen Gesetzen bleiben hiervon unberührt. Eine diesbezügliche Haftung ist jedoch erst ab dem 
Zeitpunkt der Kenntnis einer konkreten Rechtsverletzung möglich. Bei bekannt werden von entsprechenden 
Rechtsverletzungen werden wir diese Inhalte umgehend entfernen. 
 
12. Urheberrecht 
Die Betreiber der Seiten sind bemüht, stets die Urheberrechte anderer zu beachten bzw. auf selbst erstellte sowie 
lizenzfreie Werke zurückzugreifen. 
Die durch die Seitenbetreiber erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen 
Urheberrecht. Beiträge Dritter sind als solche gekennzeichnet. Die Vervielfältigung, Bearbeitung, Verbreitung und 
jede Art der Verwertung außerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bedürfen der schriftlichen Zustimmung des 
jeweiligen Autors bzw. Erstellers. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur für den privaten, nicht 
kommerziellen Gebrauch gestattet. 
 
11. Abrufbarkeit der Datenschutzerklärung 
Diese Datenschutzerklärung kann jederzeit unter dem Link „Datenschutzerklärung" abgerufen und ausgedruckt 
werden. 
 
Wir hoffen Ihnen mit diesen Informationen die Verwendung Ihrer Daten deutlich gemacht zu haben und bei der 
Wahrnehmung Ihrer Rechte weiter geholfen zu haben. Falls Sie nähere Informationen zu den 
Datenschutzbestimmungen wünschen sprechen Sie uns bitte an. 


